COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Anfo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

La Libertad, 10 de mayo de 2022

OFICIO N° 0063-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Sefora.

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 0062-2022-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

----- ' :;,.?_.':--n..', \_-_#'. " .
Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su paginaweb todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0062-2022-CTVCILIB

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO :Q'E';EICSHTAR[:)E: 05/05/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: PINEDO SALINAS GENARO 3. NUmero-DNI: | 19414857
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | - 5. CARGO: -

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGaR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO ggS;FIIQAEI:\IECI A: 10/12/2020
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: PATAZ

9. DISTRITO: HUAYO 10. CCPP/DIRECCION: ANEXO PAUCARMARCA

11. PROCESO OBJETO DE

GESTION DE LA ENTREGA

DE LA PENSION NO 12. ¢ DONDE SE APLICO LA

81411362-USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA FICcHA DE VEEDURIA?
CONTRIBUTIVA

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

1.

El 05/05/2022, mi persona-Bricefio Rojas Adan Constante, recibié una llamada telefénica (957
250 327), por parte del Sr. GENARO PINEDO SALINAS, quien brindé la siguiente informacion
sobre su menor hija y por ello, se presenta el siguiente punto critico:

NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
COBRO/RENOVACION/REVOCATORIA. El Sr. Genaro Pinedo Salinas identificado con DNI
19414857 manifiesta que su nieta E. M. T. P. de 7 afios y 8 meses de edad, reside al interior de
su hogar desde que esta tenia 1 afio de edad-Véase Anexo N° 02. Dicha menor tiene una
discapacidad severa y segun “Consulta de Usuarios” del programa, fue afiliada el 10.12.2020 y
tiene 10 transferencias de la pension recibidas?. Ver Anexo N° 04. Sin embargo, hasta la fecha
no ha podido efectivizar el cobro, asimismo, afiade que en el mes de marzo del 2022 el
responsable de la OMAPED ha solicitado la autorizacion de cobro en favor del Sr. Genaro
Pinedo Salinas-enviado por correo electronico Ver Anexo N° 03, pero hasta el momento no
ha tenido respuesta sobre la solicitud y en el portal sobre autorizaciones de cobro® no se
evidencia la obtencion de la autorizacién de cobro para el Sr. Pinedo Salinas, esto estaria
afectando la mejora de la calidad de vida.

El Articulo 2 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, que crea el Programa de pensién por
discapacidad severa, establece que, ElI Programa tiene por objeto otorgar una pensién no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2 https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/

3 https://contigo.gob.pe/autorizaciones-de-cobro/
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.IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Se recomienda al Programa Contigo verifique lo descrito y de corresponder acelere la

autorizacién de cobro al ciudadano que ha tramitado y revierta en favor de la menor que se
encuentra en vulnerabilidad y contribuye a la mejora de la calidad de vida de la usuaria. En
tal sentido se solicita garantizar el cumplimiento de la DIRECTIVA N° 088-2021-
MIDIS/PNPDS-DE: “GESTION DEL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

PONPE

o1

Copia de Ficha de Atencion N° A-014-2022-LIB-D. (01 folio).

Copia de captura de pantalla del resultado de consulta mi hogar (01 folio).

Copia de captura de pantalla del oficio presentado por la OMAPED HUAYO (01 folio).
Captura de pantalla de la Consulta Publica de Usuarios del Programa-
https://contigo.gob.pe/login-usuario/ (01 folio).

Copia de DNI de Sr. Genaro Pinedo Salinas y nieta (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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ANEXp N° 01.- COPIA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-014-2022-LIB-D

COMITE DE TRANSPARENCIA |

vt inicansknain. || FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana lacilita &l llenado de la Ficha de Atencion

hacer llegar su caso al Programa Social

CASOMACIA LOS PROGRAMAS SOCIALESES G TUITO Y NO REGUIEIRE F'iftvA DF ARIOGADD
1PROGRAMA pon X w18 ( x) msao;:;”)' ?n::ar?mfm ) FowcocEs { | |2 FECHA de REGISTRO. saiag
I, DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser elfla) mismo(a) titular interesadofa)
[3-Apelliios Nombees. | PINEDO SALINAS GENARO _ e Bl oL |
5 Sox0(Género) Moo [ X Femensn | ) 6 Fecha-Nacimlento: 24\0&'1981
7 EsUswariola|?. 811 [Fecha Aftactn_ (/|| NOIX) 8 Teempo Residencia: || 482 ) NESES T
9. Correo Electronico: | — 10 Telel Personal: | 957 250 327 i
|11. Inst@ucioniCargo: | ___, 12 Teli Instibecional: , s \
113. Departamento: LA LIBERTAD 14_Provincia: | PATAZ |
15, Distrito: | HUAYO 16, CCPPIDirscciom: | ANEXO PAUCARMARCA i
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 10122020 |
'A} LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: \
|18, Departamento: LA LIBERTAD 19 Provincla: | PATAZ \
120, Distrito: HUAYO 21. CCPPIDireccion: | ANEXO PAUCARMARCA ‘
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: &f if-}wmme debe precisar bien lo siguiente: |
,22- LOG HEC WO O m:c(-n CLMATOS ¥ QUSSR SON LOB AFECTADGE houm st Wi d 5 o wir SEnio 0wy Agnl som boaw i, 008, Fi y OO aomain |

QUENES 908y LC2 FRESUNTOR o POSEES MEEPOMERELES QUE MOTRARON EL CA90 OLE FIDEN LA P EFrxie s rFECTADAS FARA RESOLVER BL G030
PREECISAR GARAVENTE S5 11 "A'f}"o\ FUE ANTES PERSENTADD AL DPEHADCH DR FROCIMUA, JOUE N0 1 PROGUANA HASTA RHORA PAA 0% LV

E105/05/2022, mi persona-Briceno Rojas Adan Constante, recibid una llamada telefonica (957 250 327), |
:_d_QLS_[_Gemrp Pmedg Vs!arllnaa, quien : mann‘esbo  que su nieta d de 7_@!_&0_s_de edad, resnde_e!_me_(l_qr de_su_hg_gg_r_

| desde que esta tenia 1 afo de edad. La menor fue afilisda el 10.12.2020, pero a la fecha no ha podido
L -,‘?'E‘i‘!‘,@é‘, &l cobro y ne ha tenido respuesta sobre la salicitud y en el portal sobre autonzaciones de cobro,

nTNdATWbN- | Consuba( | Sugerencia( | Pecdda| ) Reclamo| ) Queja( ) Deruncia( | ENJOT"-W'] 0 |

|25.Dctos. ADJUNTOS: memorial| ) Inseme ( ) Oficlo (| Constancia {1 ) Certitizade | ) Partida Nacmto () CopiaONI(2 ) DJ( ) Otos( 1) i
25 OBSERVACIONES: ‘

NOMSRE, FIRMA y SELLD DEL VEEDOR NOWERE Y FIRWA Y0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIOUA) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL| NEORNANTESCUCITANTE PRINCIPAL
s
[ - :" J‘I 1
NOMBRES APELLIDOS. ADWN CONET AITE BRICEND ROVAS NOABIES AELUDOS
ow 18172001 s RRTVC LL " _ — “me_

s L
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Anexo N° 02.- Copia de captura de pantalla del resultado de consulta mi hogar

%
FERLl | Miristerio ce Desarrolio
& Inclusidn Social

RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe

i oy
Estmadoz) cudadano(al TERRONES FINEDO ESTHELLA MARINAa conhnuscion se muesta &l resultado de
la Clasificaciom Sociecandmica {D5E) de su hogar
Fedha y Hora de la corsulla. BOR2032 3 a= 1720013
1. Godigo de Hogar 11258328
2. Codige Clasicacian Scoecondmica 24874303
3 Clasficacitn Socizconémics ' POBRE
4 Wigenda de Clasfcackin Socepondmica Desde 122019 Haste J0T22025
5. FLentel™) ‘ULF
5. Depariament LA LIBERTAD
T Prostncia PATAZ
2. Distntg . HUAD
3. Cenlre Poblado CUCAHIAS]
10. hacleo Urbano , Mo hayy snformacion
11. Dyeccon de fa Vivienda . QTR 5N NRO. FUERTA SN PISD
12 Referencia de % Direccifn ;
13 Estado dela G5E WISEMTE
14 Inbagrantes ded Hogar
Tipe DocumentaN® Documentafombres Apellido Paterncipellido Matema
OMI (10414857 ISENARD FINEDO lS-ﬁ.IJ MAS ABUELO
Ol (19414922 PAREA FINEDD poRIEGA
ONI 74543454 MARCOSRUDY  [PINEDO FINEDO
DN 11411352  [ESTRELLAMARNNAITERROMES  PINEDO NIETA
Ganear PDF
A
s L
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Anegxp N° 03.- Copla de captura oe pantalla del oficio presentano por la OMAPED HUAYO

i'gs Municipalidad Distrital de Huayo

PATAR - LA LIBENTAD

“ano del fortalecimiento de la soberania nacional”

Huayo, 16 de marzo del 2022

10 N* 001- -

SENORA: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Director ejecutivo.
Programa nacional de entrega no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
De pobreza- CONTIGO.
CALLE; Shell 310- piso 4 MIRAFLORES.

ASUNTO: expedientes para autorizacién de cobros del programa nacional contigo.

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarle cordialmente a nombre de Ia
municipalidad distrital de Huayo que represento y @ la vez remitir las solicitudes de la autorizacién de
cobro de la pensi6n de usuarios menores de edad Y mayores de edad que no pueden expresar su voluntad
del programa contigo a fin de que se pueda iniclar con el tramite correspondiente para su aprobacién.
Respecto 3 ello, remito adjunto el presente 05 expedientes correspondientes a 05 usuarios en 13 follos
los cuales se detallan a continuadién:

| N°_|REGION [ PROV. DISTRITO | NOMBRE Y APELLIDO ont | FoLios
| 01 | Lalibertad | Pataz Huayo Alonso antenor Ojeda reyes 81411320 | 02

02 | Lalibertad | Pataz Huayo Nolberto C. dominguez anampa| 60326386 | 02
03 | Lalibertad | Pataz Huayo Yenko M. Camacho saldaiia 81518699 | 02

04 |Llalibertad | Pataz | Huayo Estrella M. terrones pinedo 81411362 | 02

05 |lalibertad | pataz Huayo Jan carlos aburto reyes 78949043 | 04 |

Para las coordinaciones que fueran necesarias agradeceré comunicarse con el responsable de la oficina de la
OMAPED tec. Willy Marlon morales castilio, el teléfono celular n"972333671 y el correo slectrénico

subgerenciademdh@gmall.com.

Esperando la atencion en beneficio de los usuarios aprovecho la oportunidad para expresarie mis sentimientos
de especlal consideracién y estima personal.
Sin otro en particular, me despido de usted.

RESPONSABLE DE OMAPED

I —

Residencial Luis Albrecht, Mz. " N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582 .
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Anexo N° 04.- captura de pantalla de la Consulta Piblica de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-usuario/
< C. @ contigogob.pe/ususric-conligo-detalie/f = & 0O °

Boaolicscicne: M Gmad B YouTube @ wWhatsdop @ Home page- Client,, @ Sofwarz deasister., 4D Yenspay Perd @ Consumia delFacro.. WY Appuntos & D6techs @ Corsutadevslicez., @ Buscadorde BE: -5 »

FO A » Cisome Q

PROGRAMA CONITHX) ~ ,’I'J(')NIW‘ ESTAMOST JCOMO SER USUARIO? ~

B8 Volver a Portada

Ultimo padrén aboneda

PADRON 2-2022

comaspanalents 2l periodo novicmbre - diciombre

ESTRELLA MARINA Estado de Autorizacién: @ PENDINIL DL ENIRLGA
TERRONES PINEDO
DNIN®81411362 Indicaciones: Aplica solo para usussios menores de edad que nohan iniciado el
Edad: Janos procedimiento de au ion de cobro de la pension no
e Femening contributiva, po 0, s detera remitin, 51 Proagrama CON HGO, ung
|-eches de nacimisntbo: 2ANA4-58-06 sodicritud axfju do el Formate PC 1000 corre 1ente llenado;

Ahliscion: T 1252020 asirnismo. en caso de que & solicitants no sea el padre o la nadre del
usuRr i, s debe scjuntar wninfocome de comdicion sotatMesal

emitici por  OMARE D, DEMUNN ¢ Juee de Pas,

Regidn / Provincia / Distrita / Centro Poblado:
ALIBFRTADPATAZ HUAYO

Direccion:

QOTRO.SN NRO. PUERTA SN PISOO1

Clasificacién Socioeconémica:

POBRE

A
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ANEXO N° 05.- copia de BNt de La Copia de DN de Sr. Genaro Pinedo Salinas y nieta

I —
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